ASZF

Webshop neve: solvelectric.shop.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megk6tésre, nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
muikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen  Altalanos — Szerz6dési  Feltételek  (tovabbiakban ~ ASzF)  hatalya  Szolgaltatd
weblapjan (https://www.solvelectric.shop.hu) és al-domain-jein térténd jogviszonyokra tetjed ki.
Jelen ASzF folyamatosan elérheté a kévetkezd  weboldalrdl: https://solvelectric.shop.hu/
és letoltheto.

1. Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltaté neve: SolvElectric Technologies Kift.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):
Magyarorszag 6728 Szeged, Budapesti ut 8.

A szolgaltaté elérhetSsége, az igénybe vevokkel valo kapcesolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@solvelectric.hu

Cégjegyzékszama: 06 09 001435

Adoészama: 10653331-2-06

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Csongrad megyei Cégbirosag
Telefonszama: +36-62-542-030

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-96695/2016
A kereskedést képvisel6 neve: Kovacs Rezsuk David
Telefonszama: (+36) 62 542 030

e-mail cime: info@solvelectric.hu

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:


https://www.solvelectric.shop.hu/
https://solvelectric.shop.hu/
mailto:info@szetronik.hu

Nethely Kft. (www.nethely.hu)

Postai cime: 1115 Budapest, Halmi utca 29.
Székhely cime: 1115 Budapest, Halmi utca 29.
E-mail cime: info@nethely.hu

2. Ertelmezd rendelkezések

Szolgaltato: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely kereskedelmi, tizleti vagy szakmai
tevékenységi korét érinté célbol kinal arut vagy szolgaltatast, akkor is, ha helyette vagy a nevében
mas személy jar el. Példaul egyéni vallalkozo, vagy barmilyen cég a formajatol figgetlendil.

Felhasznal6/Vevé: az a természetes, aki a jelen ASZF feltételeit elfogadva, érvényes megrendelést
ad le a Szolgaltato részére az 5. pontban lefrtak alapjan.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy;

Weboldal: egy hiperhivatkozason keresztil elérhetd, valamint egy webbongészé és egy internetes
kapcsolédasra alkalmas eszkoz altal megjelenitett webdokumentum, amely képes az interneten
torténd vasarlas lebonyolitasara.

Elektronikus adasvételi szerzédés: olyan szerzédés, amely oly mddon jon létre, hogy a
keresked6 vagy a kereskedd kozvetitSje egy honlapon vagy mas elektronikus eszk6zon keresztul
kinal megvételre valamilyen szolgaltatast és a fogyaszt6 az adott honlapon vagy egyéb elektronikus
eszk6zon keresztil rendeli meg az arut vagy a szolgaltatast. Ha egy szerz6désben aru és szolgaltatas
megrendelése egyarant torténik, az is ebbe a kategdriaba tartozik.

Adatkezel§: aki a Szolgaltatassal 6sszefuggésben tudomadsara jutott személyes adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja.

Termék: https://solvelectric.shop.hu/ weboldalon megrendelheté

- UPS - sziinetmetes tapegységek
- Akkumulatorok, energiatarolok
- Szolar inverterek

- SolveAir leveg6fertétlenitd

- SolveSun novénynevel6 LED lampa

3. Alapvet6 rendelkezések:

3.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
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(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Gsszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11 26.) Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkil is iranyadok.

3.2 A jelen Szabalyzat visszavonasig hatalyban marad és mindenkor érvényes a Szolgaltato és
Felhasznalé kozott létrejovo jogviszonyra. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése elétt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kézzéteszi, amelyre tekintettel a médositott ASZF rendelkezései a kozzétételt kévetd
11 napon lépnek hatalyba. Felhasznalék a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas a megrendelés id6pontjaban hatalyos
ASZF rendelkezései szetint automatikusan érvényes.

Az ASZF rendelkezései alkalmazandéak a Felek jogaira és kotelezettségeire, a Felek kozott
létrejové barmely és minden jogviszonyra (tovabbiakban: Szerzédéses jogviszony), és az ennek
keretében tett jog/nyilatkozatokra (egylttesen tovabbiakban: Szerzédéses nyilatkozat), valamint
minden egyéb olyan jogi aktusra, mely a Szerzédéses jogviszony keretében vagy annak érdekében
torténik.

A jelen ASZF hatalya nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a vasarolni szandékozé személy
olyan jogi személy vagy személy, aki az arucikkeket tovabbi tzletkotés, vagy szakmaja fliggetlen
gyakorlasa céljabol rendeli és az altala izemeltetett Weboldalon, link, banner vagy hiperhivatkozas
formajaban kivanja értékesiteni. Az emlitett alanyok a gyakorolt tevékenységilikkel Osszeftiggésben
sajat, jelen ASZF-t6] fuggetlen altalanos szerz6dési feltételekkel rendelkeznek, igy a Szolgaltaté nem
ellenérzi és/vagy vizsgilja az emlitett hivatkozasok révén megtekintheté weboldalakat; és nem
felel6s az adott weboldalak tartalmaért, vagy az oldalakon taldlhaté esetleges hibakért és/vagy
hidnyossagokért és/vagy torvénysértésért.

3.3 A Szerz6déses jogviszony létrejottének elfeltétele

- jelen ASZF elfogadasa, amelyre tekintettel jelen ASZF a Szerz3d6 Felek altali jogiigylet
részévé valik. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal tizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja
a weboldalnak — a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

- a https://solvelectric.shop.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ weboldalon kozzétett
Adatvédelmi szabalyzat elfogadasa (Adatvédelmi 1sd. 14 pont), amelyre tekintettel
a Megrendelés soran megadott adatok kezeléséhez a Felhasznal6 hozzajarul

Amennyiben a Felhasznal6 magira nézve nem fogadja el kotelezének a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakat, ugy a megrendelés keretében
torténd vasarlas nem lehetséges.



4. Rendelésre jogosultak kore

A Termékeket kizardlag a 18. életévitket betoltott felhasznalok vasarolhatjak meg, akik
Fogyasztonak mindsiilnek a Ptk. 8:1 § 3. pontja értelmében (a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
tzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy).

A kiskord természetes személy altal benyujtott megrendelés semmis, amelyre tekintettel a kiskora
neve alatt Megrendelés leadasa és a Termékek megvasarlasa nem lehetséges A Szolgaltaté ebbdl
szarmazo6 karat a vét6képtelen kiskoru torvényes képvisel6jétdl (sziil6jétdl vagy gyamjatol)
kovetelheti.

A Termékek tekintetében a fogyasztonak nem mindsilé alanyok, igy a viszonteladok vagy
nagykereskeddk, vagy a Termékeket viszonteladas céljabol megvasarolni szandékozo6 alanyok
szamara torténé el6fizetbi értékesités nem lehetséges.

5. Regisztracié /vasarlas

5.1 Felhasznalé a weboldalon torténd vésarlasaval/regisztracijaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

5.2 Felhasznalé a vaséarlis/regisztricié sordn koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasatlds/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetS adatok esetén a
létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltaté kizarja felelGsségét és a vele szemben
tamasztott igény érvényesithetéség lehet6ségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

53 A Szolgiltatét a Felhasznalé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség
nem terheli.

5.4 A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetékteleneck szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhet6vé valik.

6. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

6.1 A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen/telefonon rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elbirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kertl
felszamitasra.

6.2 A webshopban Szolgaltaté tajékoztatd jelleggel a Termék jellemzbinek legpontosabban térténd
tikrozése érdekében részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként



szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges
kinézete és mérete miatti killonb6z6ség miatt.

A szerzédés szempontjabol a Megrendel6 altal leadott megrendelésben szereplé termékleiras és
meghatarozas lesz az iranyadd, a Szolgaltaté felel6ssége csak a megrendelés szerinti termékek
szolgaltatasara terjed ki.

6.3 Amennyiben akcids ar kertil bevezetésre, Szolgaltato teljes korden tajékoztatja Felhasznalokat
az akci6 feltételeirdl, az akcidval érintett termékekrdl és az akcié pontos idStartamarol.

6.4 Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl feltiintetésre a Webaruhaz
feliletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becstlt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “17 Ft-
os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani. A Szolgaltaté mindig a
Termék helyes aron torténé szallitasa irant intézkedik, amely soran a helyes ar ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

6.5 Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és egybehangzoan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadninak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek
tekintendd.

7. Rendelés menete

7.1 Felhasznalo a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba, vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

7.2 Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

7.3 Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,Megtekintés” ikonra kattintva.

7.4 Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,Vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,t6rlés — X ikonra kattintva t6rdlheti a kosar tartalmat., Torlés esetén a
rendszer megerdsité tzenetet kild. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,FPrissités” ikonra kattint a
Felhasznalo.



7.5 Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek tipusai a
kovetkezok:

7.5.1 Fizetési modok:

Készpénzben a Szolgaltaté tGzlethelyiségében vagy a Szolgaltatd altal megjel6lt egyéb helyen t6rténd
személyes atvételkor: Az aru atvételekor torténé fizetés valasztasa esetén a Felhasznalé a
Szolgaltato tizlethelyiségében vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil kiszallitasra, lehetéség
van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futirnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhat6
bankszamlara 3 napon belil koételes atutalni. Az Gsszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd
jovairasat kovetéen a Felhasznalé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténd

atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval
fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltaté biztonsagos fizetési rendszerén
keresztil.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyudjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

7.5.2 Szallitasi koltség:

A kiszallitas a Magyar Posta MPL szolgaltatéjaval, GLS futarszolgalaton, illetve cégiink sajat
szallitoi altal torténhet.

A szallitasi dijtételek Gsszege a csomagok tOmege szerint eltéréen alakul, amelyre tekintettel a

megrendelés el6tt ajanlott https://solvelectric.shop.hu/ weboldalon, a Szallitis mentipont alatt az
aktualis dijtételekre vonatkozé informaciok attekintése.

A szallitas varhat6 id6tartama kilonbozéen alakul az alabbiak szerint:

- amennyiben a termék Raktaron van, a kiszallitasi id6 1-3 munkanap.

- amennyiben a termék nincs raktaron, de rendelhets, a szallitasi idével kapcsolatban
munkatarsunk felveszi a Felhasznal6val a kapcsolatot a megrendelés soran megadott
elérhet6ségen.


https://solvelectric.shop.hu/

A megrendelés pontositasa végett és a szallitassal kapcsolatban minden esetben Szolgaltato
megkeresi a Felhasznalot telefonon vagy emailben egyeztetés céljabol.

7.6 Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a Felhasznalét a megrendelés soran megadott elérhetéségi adatok utjan az uj
adatokrodl. Felhasznalé ezt kéveten még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerz6déstol.

7.7 A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget
tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.
Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elStt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz&konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad
ell A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

7.8 Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalo a "Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

7.9 Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

7.10 Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran
lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ggy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mezG6be Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a
,ftrissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben t6r6lni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhatéd
termékeket, akkor az ,, X ,,t6rlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan
lehetSsége van a bevitt adtok javitasara/totlésére.

7.11 Felhasznal6 email-ben a megrendelés elkildését kovetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliged
elvarhat6 hataridén belil, de legkésébb 48 o6ran belil Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznal6 az ajanlati k6tottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentestl. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

7.12 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az
el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy djabb e-mailben értesiti a
Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.



8. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

8.1 A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertl feldolgozasra. Szolgaltaté tgytélszolgalata minden
esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

8.2 Altalanos teljesitési hataridé raktaron 1évé termékeknél, a visszaigazolastél szamitott 5
munkanapon belil. Amennyiben a termék kiilsé raktaron van agy a szallitasi hatarid6rél minden
esetben a szallitas megkezdése el6tt tajékoztatjuk a vevot.

8.3 Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatéd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznal
a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

8.4 Ha az elad6 vallalkozas és a vevs fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz térténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozoénak térténd atadaskor atszall a vevére, ha

a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

8.5 Ha az elad¢ vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az eladé
(jelen ASzF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kévetben késedelem nélkiil, de legkésébb
harminc napon beliil kételes a vevé (Felhasznal) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

8.6 Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tdzni. Ha az eladd a
pothataridén belil nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl elallni.

8.7 A Felhasznal6 pothataridé tizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési id6ben, és nem maskor kellett volna teljesiteni.

8.8 Ha Szolgaltat6 a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles errél Felhasznaloét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

9. Elallas joga
9.1 Az Eurdpai Patlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto6 és a

vallalkozas kozott szerzédések trészletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil



indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének Szolgaltatdé a megrendelés
visszaigazolasat tartalmaz6 e-mail keretében, valamint a https://solvelectric.shop.hu/ weboldalon

elérhet6 és megismerhet6 ASZF rendelkezései keretében tesz eleget.

9.2 Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

9.3 Fogyaszt6 a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban
1s gyakorolhatja elallasi jogat.

9.4 A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

9.5 Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

9.6 Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszto személyére szabtak. Tovabba a sérilt vagy a vevé altal modositott
allapotd termékre nem all médunkban biztositani a 14 napos elallasi jogot.

9.7 A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas 4ltal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol

tigg;
¢) romlandé vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontisa utin nem kildhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;


https://solvelectric.shop.hu/

f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhat6 moédon a piaci ingadozasoktol figg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévetéen kertl sor;

@) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

1) hirlap, folyoirat és idSszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
j) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k) lakascéla  szolgaltatas  kivételével —szallasnyudjtasra  iranyulé — szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés —tevékenységekhez — kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatarid6t kotottek ki

) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az elallasi jogat.

9.8 Szolgiltat6 a termék visszaérkezését/vagy az elillasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fent
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a Termék
vételaraként kifizetett Osszeget a Fogyaszto részére.

9.9 A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési moédot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabodl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

9.10A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

9.11 A Szolgaltaté nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtodl eltérs szallitasi mod valasztasabol

adodik.
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9.12 A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoéan, hogy azokat visszakildte: a ketté koziil
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

9.13 Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltats. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltatd részére.

9.14 A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz
szitkséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékesokkenésért felel.

9.15 A fogyaszt6 és a véllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

9.16 Az Eurdpai Patlament és a Tandcs 2011/83/EU szama iranyelve itt érhetd el.

9.17 Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

9.18 Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznalokat
illeti meg.

9.19 Az elallasi jog gyakorlasa csak az ASZF hatlya ala tartozé Felhasznalékat, mint Fogyasztokat
illeti meg. Nem illeti meg e jog gyakotlasa az ASZF hatalya ala nem tartozé vallalkozast, azaz az
olyan személyt, aki a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e tekintettel
arra, hogy a Szolgaltaté és a Vallalkozas kozott fennallé jogviszony a kilon szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint all fenn.

9.20 Elallasi jog gyakotlasanak a menete:

9.20.1 Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elalldsi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltaté elérhetSségein jelezni.

9.20.2.Az elallasi jog keretében, amennyiben az elallasi jog gyakorlasara a szerz6dés megkotésének
napja és a Termék atvétele kozotti id6szakban keril sor, az elallasi jog hataridében gyakorolt, ha a
Termék atvétele elStt az elallasi nyilatkozat megkildésre kerilt a Szolgaltato részére.

9.20.3 Amennyiben az elallasi jog gyakorlasara a Termék atvételét kovetSen kertl sor Fogyaszto
hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta
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elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. Trasban torténd elallis esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon belil. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen
keresztil torténd értesités esetén az email kiilldésének idejét veszi figyelembe.

9.20.4A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A
hatarid6 betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte elStt elkildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlé koltségeket.

9.20.5 A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltat6 altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

9.20.6 Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14 napon belil élhet a vasarld
az elallasi joggal.

10.Jotallas, szavatossag

10.1. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kételezett, ha
a jogosult a hibat a szerzédéskotés idSpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitél a fogyaszto hatranyara tér el.

10.2. Kellékszavatossag
10.2.1 Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

10.2.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
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Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

10.2.3 Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beltl kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

10.2.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
10.2.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
tzemelteté vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6]l szamitott egy év eltelte utin azonban mar
Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

10.3. Termékszavatossag
10.3.1Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6é dolog (termék) hibédja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.3.2 Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

10.3.3 Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté éltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

10.3.4 Milyen hatarid6ében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.3.5 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

10.3.6 A gyart6 (forgalmazé) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartdé (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
telismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezs hatosagi eléiras alkalmazasabodl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.4. Jotallas
10.4.1 Milyen esetben élhet fogyaszt6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kételez6 jotallasrol szolo MK
2020. évi 140. szamaban kozétett 270/2020 ( VI.12. ) Korm. rendelet alapjan, ami az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallastol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

14



valamint az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozé kotelezé jotallasrol szolo

249/2004 ( ( VIIL 27.) Kormany rendelet alapjan médosul.
10.4.2 Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A Rendelet értelmében a jotallasi idStartama a Termék ardhoz igazoddan savosan emelkedik, mely
szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két

év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A 93/2024. Kormanyrendelet értelmében 2024.05.08-a utdn vasarolt termékek esetében
a jotallas idétartama a kovetkezok szerint valtozik:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a
fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tdl helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 id6épontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A jotallas ideje nem keriil
kiterjesztésre és mindig az elsé tizembe helyezés datumatol keril szamitasra..

10.4.3 Jotallasi jegy
Szolgaltaté a Rendelet el6irasainak megfelel6en a fogyasztasi cikkel egytitt a jotallasi jegyet bocsat
a fogyaszté rendelkezésére olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi

jegynek a rendeletben meghatarozott kotelezs tartalmi elmeinek a jol olvashatdsagat, és amely
jotallasi jegy elektronikus uton is atadasra kertilhet a fogyaszto részére.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybodl ered6 jogait nem érinti.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.
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E szabaly aldl kivételt képez az az eset, amikor a jotallasi jegynek fogyaszté részére torténd
rendelkezésére bocsatasa elmaradt, amely esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6d bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

10.4.4 Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kételezettnek masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva, aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzbdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

i. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést, a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel, megfelel6 hatarid6n belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a szolgaltato székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a szolgaltat6 altal a jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kézvetlentl is
érvényesitheti.

Szolgaltaté az érvényesitett jotallasi igény tekintetében elehet tesz azon kotelezettségének, hogy a
kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 4j alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran
a szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a szolgaltaté koteles a fogyasztod altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megtizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szo6lo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni. Ez alol kivétel, ha a fogyasztasi cikk olyan mértékben karosodott,
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hogy egyértelmiien eldonthet6, mar az elsé javitas esetén, hogy a javitas nem lehetséges. Ekkor mar
az elsé javitas esetén alkalmazni kell a fenn felsorolt kartalanitas egyikét.

Ha a meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd kijavitast
kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Ptk
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a szolgaltat6 koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni,
a szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, a szolgaltatd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megtizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére

visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény szolgaltatas részére valo kozlésétél
szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a
szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a szolgaltatd koteles
a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi ado6rdl sz016 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.10.4.5 Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

10.4.6 Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tdl (szakmailag elvarhat6 élettartam) a
természetes elhasznalédasbdél/avulasbdl szarmazé karokért.

10.4.7 Szolgaltat6 nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer hasznalatabol
keletkeztek.

10.4.8 Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.
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10.5.A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

10.5.1 Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a Ptk és a Rendelet
vonatkozo6 rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

10.5.2 A fogyasztéd kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak

nyugtaval).

10.5.3 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

10.5.4 A Szolgaltat6 a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz&konyvet
koteles felvenni.

10.5.5 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

10.5.6 Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérol annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitisa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté
moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

10.5.7 A Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

10.5.8 A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beltl elvégezze.

11. Szellemi tulajdonjog

A Weboldal és a Weboldalon illusztraltak a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Szolgaltaté fenntart
maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkil.

Szigoruan tilos a Weboldal tartalmanak barmilyen médon t6rténé részleges vagy teljes masolasa
(kivéve az alabbiakban kifejezetten tervezett moédokat), terjesztése, kozzététele, tovabbitasa,
moédositasa vagy értékesitése, vagy az onnan szarmazé muavek létrehozasa.

“SolvElectric” a Szolgaltat6 altal kezelt kereskedelmi markanév. A https://solvelectric.shop.hu/

weboldal és a hozza tartozé domain szintén a Szolgaltato tulajdonat képezik.
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Tilos a szerz6i jogra, a markanévre vagy mas kizarélagos jogokra vonatkozoé hivatkozasoknak vagy
az ott 1évé tartalmaknak a https://solvelectric.shop.hu/ weboldalrél t6rténd miésoldsa és

kereskedelmi célu felhasznalasa.

Megrendel6 masolatot készithet a https://solvelectric.shop.hu/ weboldalon kozzétett internet
oldalakrol személyes, nem kereskedelmi célu hasznalatra azzal a feltétellel, hogy az Internet oldalak
minden egyes masolata meg6rzi a “szerz6i jogokra” és mas, ott feltiintetett kizardlagos jogokra
vonatkozo utalasokat.

12. Vegyes Rendelkezések

12.1 Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat

maga kovette volna el.

12.2 Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradé részek érvényességét, jogszertiségét és érvényesithetségét nem érinti.

12.3 Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogrodl torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kik6téséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

12.4 Szolgaltato és Felhasznald vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

13. Panaszkezelés rendje

13.1 Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, dgy panaszat a az ASZF 1. pontja alatt rogzitett
telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti. A Szolgaltaté elérhetéségei tovabba a
https://solvelectric.shop.hu/ weboldal Kapcsolat meniipontja alatt is elérhetéek.

13.2 Szolgaltato a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.
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13.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

13.4 Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

Panasztétel: Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi hatdsag a kormanyhivatal.

A Megrendelének a lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagot
www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa oldalon  talalhato
felsorolasbol van lehetésége kivalasztani, amely mindenkor az aktualis adatokat és

elérhet6ségeket tartalmazza.

A Fogyasztévédelmi Hatosagok felsorolasa a jelen ASZF mellékleteként is elérhet.

Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kivili, békés rendezése céljabol a Megrendeld, mint jelen jogviszony keretében fogyasztd
eljarast kezdeményezhet a tertletileg illetékes békéltets testtletnél. Békéltetd Testiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

https:/ /www.bekeltetes-csongrad.hu/

Megrendel6 a www.bekeltetes.hu honlapon tajékozodhat a (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikods Békéltetd Testilet illetékességl tertiletrdl és a testilet
elérhetségeirol.

A Békéltetd Testtletek felsorolasa a jelen ASZF mellékleteként is elérhetd.

13.5 A békélteté testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testtlet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapesolatban.
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13.6 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyiléd fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé békéltetd
testilet illetékes.

13.7 A Fogyasztoé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.ecuropa.cu/odr

13.8 Szolgaltatét a békéltets testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békélteto testiletet mikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmtkodési kotelezettsége a fogyasztod igényének
megfelelS {rasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

13.9 Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ggy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni.

14. Adatvédelem

A Szolgaltaté a Felhasznald adatait a szerzédéskotéssel, a Termékkel, a szerz6dés teljesitésével, a
vételar megfizetésével, kévetelés érvényesitésével, a hibabejelentéssel kapcsolatos kérdésekkel és
esetleges a marketing céla kezeléshez torténd hozzajarulas esetén a tovabbi ajanlat kildésével
Osszefliggésben bizalmasan kezeli.

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kévetkezd oldalon:
adatvedelmi nyilatkozat solvelectric.shop.hu.pdf

15.T6rvényi hivatkozasok

Adatkezelés:

2018.évi XXXVIII. torvény -Informacids 6nrendelkezési jog
Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités

45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
Jotallas
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http://ec.europa.eu/odr
https://www.solvelectric.shop.hu/shop_ordered/58349/pic/ADATKEZELESI_TAJEKOZTATO_2024.pdf

270/2020 ( VI. 12.) Korm. rendelet
Szerz6i jogok
1999. évi LXXVL t6rvény

2016, évi CXIIL térvény

A Szerz6désre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

2023. évi XX. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2005.évi CLXXI. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2016 évi LXXVIL. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);

270/2020 ( VI. 12.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd
jotallasrol;

107/2017 (IV.28) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozott szerz8dések részletes
szabalyairol;

373/2021 (VL.30)Kormany rendelet a fogyasztok és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és a digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld

szerz6dések részletes szabalyairol

18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kézott szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Szeged, 2025.03.31

Fogyasztévédelmi Hatésagok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok

Békéltetd testuiletek felsorolasa:

https:/ /www.bekeltetes-csongrad.hu/
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